/= er klinikfzellesskab

fremtidens tandpleje? '

af marketingkoordinator Claus Pejtersen

Mange tendenser i tiden peger pa klinikfallesskab
som fremtidens tandpleje — og det gaelder ikke
mindst i provinsen. Der er mange fordele forbundet
med denne form for samarbejde og en smuk, solrig

januar-morgen besggte Multidental Tidendes udsend-
te medarbejder Mans Tandplejecenter i Stege for at

hgre om de tanker og erfaringer, de har gjort sig.

Mpons Tandplejecenter slog
derene op for de farste pa-
tienter den 19. januar i ar,
og nar man ser bygningen
for ferste gang, kommer
man uvilkarligt til at taen-
ke pa et moderne galleri —

arkitekturen er streng
funktionel, modernistisk
og de enkle linier under-
streger den smukke udsigt

Indenfor bydes man
velkommen af en velkom-
poneret symfoni af farver,
som arkitekten og kunst-
neren Peter Reumert (Pro-
Visuel) kan tage zeren
for.

Personalet virker
meget professionelt,

og man for-
nemmer et
samarbejde og

som sammen
med de fysiske
rammer gor
centret til et
rart sted at
veere - bade
for patienter
og personale. Der er stor
travlhed - i venteveerelset
sidder dagens forste
patienter - men pa skift
finder de 4 tandlzeger tid
til at sla sig ned i den
hyggelige frokoststue, og
fortzelle om de tanker, de
gjorde sig omkring
etableringen.

3 af tandlsegerne havde
arbejdet sammen i en ar-
raekke, da tanken om at
etablere Mens Tandpleje-

et engagement,

center opstod. Tandlaege
Niels Skjedt kom med i
samarbejdet og tankerne,
forventningerne og ons-
kerne var mange. Gennem
lange aftener og eftermid-
dage begyndte ideen at
tage endelig form.

De mange forskellige
aspekter af projektet, npd-
vendiggjorde allerede fra
starten en uddelegering af
de enkelte elementer: En
métte tage sig af den gko-
nomiske side af sagen, en
tog sig af samarbejdet med
arkitekter og leveranderer,
en tog sig af det EDB-
maessige og sa videre.
Uden dette velfungerende
netvaerk, som 13 en del
uden for det odontologiske
fagomrade, havde det
veeret meget sveert — for

ikke at sige umuligt - at
gennemfare den store
opgave.

Fagligt samarbejde
Det aspekt, der farst naev-
nes, er de faglige fordele
ved feellesskabet. I Stege
har tingene tilfeeldigvis
fordelt sig saledes, at hver
af de 4 tandlager har for-
skellige interesseomrader -
et faktum der udnyttes
optimalt, idet de forskelli-
ge behandlingspecialer
samles hos den tandlaege,
der interessemaessigt er
mest oplagt til opgaven.
Udover den almindelige
tandbehandling og -pleje
er Anette Stangegards om-
rade facader og kosmetisk
tandpleje, Knud Stange-




gards interesse ligger i
kirurgi og implantater,
Niels Skjedt har tilbragt
en periode i Liechtenstein
og er specialist i keramik
og tryklasproteser og
endelig elsker Flemming
Rejnhold Jorgensen pro-
blemproteser o.l. - og som
Knud Stangegard siger "I
klinikfeellesskabet kan jeg
koncentrere og dygtiggere
mig pa omrader, som vir-
keligt har min faglige in-
teresse og overlade de an-
dre omrader til mine kol-
leger”. En mulighed, der
udover at sikre de enkelte
medarbejdere en mere til-
fredsstillende arbejdssitua-
tion, garanterer patienter-
ne, at den behandler, der
er igang med netop deres
problem, er den mest ru-
tinerede og erfarne.

Centrets personale er
opdelt i 4 arbejdscirkler/
team som udggres af en
tandlaege, en tandplejer og
en klinikassistent. Tandlse-
gerne arbejder endvidere
med en koncentrering af
de enkelte behandlingsom-
rader pa ugedagene sa-
ledes, at fx mandage er
koncentreret om implanta-
ter, tirsdage om kroner/
onlays og sa videre.

Ved de almindelige
konsultationer om onsda-

gen er man forsogsmeessigt

gaet over til det sakaldte
Cross-Over-princip under
behandlingen. Begrebet
dxkker over en rutine,
hvor tandleegen tager sig
af selve undersggelsen
samt den eventuelle
behandling og derefter
overlader patienten til
tandplejeren, som faerdig-
gor konsultationen.
Princippet har i Stege vist
sig at effektivisere arbejds-
gangen betydeligt og har
endvidere nedbragt vente-

tiden for patienterne.

Derudover arbejder man
med en raekke kvalitets-
cirkler, som eksempelvis
betyder, at aftryk taget af
én tandlaege, ikke forlader
klinikken for de er god-
kendt af en anden! Denne
interne kvalitetskontrol
bidrager i hej grad ogsa
til at hgjne kvaliteten og
det faglige niveau.

Og nar man ser bort fra
de organisatoriske fordele,
er udvekslingen af erfarin-
ger og meninger persona-
let imellem af uvurderlig
betydning. Som rutineret
tandlzege er man tit til-
bajelig til at ty til behand-
lingsmetoder "man plejer”
at anvende og i den situa-
tion er det af stor vaerdi,
nar kolleger kigger en
over skulderen og kommer
med forslag til alternati-
ver, som maske viser sig -
i kombination med egne
rutiner - at forbedre ens
teknik og feerdigheder.
Endvidere bidrager det
teette samarbejde mellem
tandleeger med forskellige

npvalgl alplas
cn centralt sor
srum. Rummet
den nyeste
ib ona Hyajejne
. Inform-skabene sikre

al udnyttelse af

pladsen.

interesseomrader, til en
langt sterre grad af viden
hos den enkelte tandlaege
om omrader indenfor
odontologien, som ved-

ere

kommende normalt ikke
beskaeftiger sig med.

@konomiske fordele
De rationaliseringsmeessige
fordele ved klinikfeelles-
skab er absolut betydelige
- og stiller store krav til
organisering og arbejds-
disciplin. 4 tandleeger og

2 tandplejere (2 mere er pa
vej) skulle dele de prakti-
ske faciliteter. Hver iseer
havde de deres egne mader
at organisere tingene pa -
og ikke mindst havde hver
behandler sine praeferen-
cer omkring instrumenter
og materialer.

Man lgste denne opgave
meget elegant ved at ind-
rette 8 identiske behand-
lingsrum. Hvert rum er ud-
styret ngjagtigt magen til
de pvrige og alle instru-
menter, materialer og
udstyr er anbragt ens i
skuffer og skabe. Behand-
lerne kan siledes benytte

alle behandlingsrum uden
problemer — man ved altid,
hvor tingene er placerede.

Ideen er fort helt ud,
idet man - med de forskel-
lige preeferencer til instru-
menter og materialer -
satte sig for at ensrette
instrumenteringen af
centret.

Man skaffede sig over-
blik over den samlede
"gnskeseddel” og blev i
feellesskab enige om en
feelles instrument- og
materialeliste, hvor alle
onsker blev tilgodeset,
uden at man endte med at
have eksempelvis cementer
1 4 forskellige versioner,
hvor kun fabrikantens
navn varierede. Dette
rationaliseringsarbejde
betgd en gevaldig reduk-
tion pa indkebssiden, og
gjorde disponentens hver-
dag betydeligt lettere. Man
lagde ogséa vaegt pa at
finde en samarbejdspartner
pa leverandersiden, som
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Bemaerk den diskret

hederne til Heliodent |

qua sterrelse og organisa-
tion kunne tilbyde en to-
tallgsning, si det at kebe
ind ikke ville udvikle sig
til en hgjere videnskab.

Mpns Tandplejecenter
benytter sig i princippet
kun af én leverander, som
til gengaeld kan levere alt
fra forbrugsvarer over ud-
styr til radgivning i for-
bindelse med indretning,
og den efterfoigende
servicering af hele "ma-
skinparken” - som pé en
klinik af denne starrelse
ikke er ubetydelig.

EDB

Mange detaljer skulle
overvejes - blandt andet
kommunikationen mellem
de forskellige behandlings-
rum, sterilisationen, re-
ceptionen osv. Et alminde-
ligt telefon-/samtaleanleeg

ville medfare en infernalsk
larm af kimende telefoner,
s& man valgte at udnytte
EDB netveerket til at etab-
lere et internt mail-system,
som kan sende beskeder
rundk i hele centret.

EDB nettet, som binder
alle funktioner sammen,
anvendes endvidere til at
sende digitale rentgenop-
tagelser rundt i systemet -
og pa sigt skal det ogsa
anvendes til rentgenbille-
deforsendelser ud af huset.

Journalisering af patien-
terne foregar naturligvis
ogsa pa EDB, ligesom vare-
bestilling hos centrets de-
pot foretages on-line.

Fremtiden

Der er bred enighed pé
centret om, at klinikfeelles-
skab er fremtidens klinik-
form. Med det stigende

antal behandlingsmulighe-
der tandlzeger bliver i
stand til at tilbyde, vil det
blive stadigt sveerere for
den enkelte tandlzege at
holde sig opdateret pa
samtlige omrader. Patien-
terne anno 1998 er mere
bevidste om kvaliteten og
mulighederne, end det var
tilfeeldet tidligere, hvor
behandlingspaletten var
langt mindre. Det vil blive
vanskeligere for enkelt-
mandspraksis at tiltraekke
nye patienter, og det vil
blive sveerere at oprethol-
de en fornuftig grad af
rentabilitet, pa grund af
det stadigt stigende behov
for investeringer i nyt og
tidssvarende udstyr, i takt
med, at nye behandlings-
muligheder bliver krav fra
patienterne.

P& Mons Tandplejecen-
ter har man valgt at satse
pa den allernyeste tekno-

logi pa en raekke
omrader og det har na-
turligvis kunnet ses pa
budgettet, men da in-
vesteringen er foretaget
pa en klinik, hvor der er
4 tandleeger og 2 tand-
plejere, som anvender
udstyret, haenger gkono-
mien i investeringerne
fint sammen.

Da vi kerte fra Mon,
havde vi helt klart op-
fattelsen af, at det ikke
udelukkende var et til-
feelde, at en klar vinter-
sol stralede fra en skyfri
himmel, mens historien
blev fortalt.
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